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Overholdelse af servicemål – Afgangstider 

Stationer 

Oversigt over overholdelse af servicemål i perioden januar-september 2022 

Station Vurdering Gennemsnitlig 
afgangstid 1. køretøj 

Gennemsnitlig 
afgangstid for alle 

køretøjer 

Randers   00:01:06 00:02:10 

Langå   00:04:29 00:04:29 

Øster Tørslev   00:04:40 00:04:40 

Hadsten   00:06:18 00:06:32 

Hammel   00:05:33 00:05:29 

Hinnerup   00:04:56 00:05:17 

Allingåbro   00:04:38 00:04:49 

Fjellerup   00:03:17 00:03:17 

Grenaa   00:04:52 00:05:17 

Hornslet   00:06:08 00:06:46 

Rønde   00:05:55 00:05:59 

Kolind   00:04:36 00:05:21 

Knebel   00:04:40 00:05:17 

Ebeltoft   00:04:36 00:04:53 

Anholt     

Total   00:04:42 00:05:01 

 

Grøn hvis alle køretøjer afgår inden 5 min. 

Gul hvis 1. køretøj afgår inden 5 min., men alle køretøjer afgår efter 5 min. 

Rød hvis alle køretøjer afgår efter 5 min. 
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Overholdelse af servicemål – Afgangstider 

Stationer 

Afgangstid fordelt på tidspunkt på dagen for hver station 

Station Kl. 07-17 Kl. 17-07 

Randers 00:02:05 00:02:13 

Langå 00:04:28 00:04:45 

Øster Tørslev 00:05:03 00:04:25 

Hadsten 00:06:19 00:06:31 

Hammel 00:08:19 00:04:54 

Hinnerup 00:05:46 00:04:52 

Allingåbro 00:04:34 00:05:10 

Fjellerup 00:03:56 00:02:28 

Grenaa 00:05:20 00:05:10 

Hornslet 00:07:25 00:05:32 

Rønde 00:06:13 00:06:21 

Kolind 00:04:25 00:06:21 

Knebel 00:05:26 00:05:12 

Ebeltoft 00:04:39 00:05:00 

Anholt   
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Overholdelse af servicemål - Afgangstider 

Indsatsledere  

Oversigt over overholdelse af servicemål i perioden januar-september 2022 

Station Vurdering Gennemsnitlig afgangstid  

ISL   00:02:13 

 
Grøn hvis afgår inden 5 min. 

Rød hvis afgår efter 5 min. 
 

Afgangstid fordelt på tidspunkt på dagen  

Station Kl. 07-17 Kl. 17-07 

ISL 00:02:01 00:02:37 
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Overholdelse af servicemål - Responstider 

Stationer  

Oversigt over overholdelse af servicemål i perioden januar-september 2022 

Station Vurdering Procentvis 
indenfor 

serviceniveau 10 
min 

Procentvis 
indenfor 

serviceniveau 17 
min 

Procentvis 
indenfor 

serviceniveau 22 
min 

Total procentvis 
indenfor 

serviceniveau  

Randers   95 96 100 96 

Langå    94 100 96 

Øster Tørslev    100 100 100 

Hadsten   100 67 92 93 

Hammel   100 100 94 97 

Hinnerup   100 100 100 100 

Allingåbro    100 100 100 

Fjellerup    100 100 100 

Grenaa   84 100 96 89 

Hornslet   83 56 100 80 

Rønde    100 100 100 

Kolind   0 100 100 97 

Knebel   100  91 92 

Ebeltoft   92  100 95 

Anholt       

Total   94 95 97 95 

 

Responstiden fastsættes i de fire kommuner til 10-17-22 minutter i 95 % af tilfældene. Responstiden måles 
for først ankomne køretøj.  
 
Grøn hvis krav om responstid er over 95 % overholdt. 

Rød hvis krav om responstid er under 95 % overholdt.  
 
Oversigten viser den procentvise overholdelse af servicemålene for det først ankomne køretøj på en given 
hændelse opdelt på, hvilken station køretøjer kommer fra. 
 
Blanke felter betyder, at den givne station ikke har haft køretøjer, som var første køretøj på en hændelse i 
den aktuelle periode.  
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Overholdelse af servicemål - Responstider 

Indsatsledere  

Oversigt over overholdelse af servicemål i perioden januar-september 2022 

Station Vurdering Total procentvis indenfor 
serviceniveau  

ISL   96 

 

Responstiden fastsættes i de fire kommuner til indenfor 30 minutter i 95 % af tilfældene. 

  



 
 

7 
 

Hændelsesstatistik 

Antal udkald pr. station pr. måned (kørsel 1) 

Station Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Total 

Allingåbro 1 4 9 8 3 2 4 11 8       50 

Ebeltoft 5 4 2 2 6 4 9 8 6       46 

Hadsten 3 3 5 5 7 2 6 10 7       48 

Grenaa 10 9 15 9 17 10 26 15 11       122 

Hammel 8 2 3 2 2 4 3 8 9       41 

Hinnerup 3 4 2 4 4 11 6 6 5       45 

Hornslet 7 2 7 7 4 8 6 8 9       58 

ISL 29 18 33 42 48 35 39 47 35       326 

Knebel 2 2 2 1 7 3 5 4 3       29 

Kolind 4 2 5 8 9 7 3 8 8       54 

Langå 1 1 5 2 3 6 1 7 3       29 

Randers 27 30 38 37 38 32 45 70 43       360 

Rønde 11 4 5 5 7 5 3 7 10       57 

Øster Tørslev 0 0 1 3 2 1 4 8 5       24 

Fjellerup 2 2 6 1 2 1 6 2 3       25 

Beredskabsgården 
Langvang 0 0 0 0 0 0 0 0 0       0 

Anholt 0 0 0 0 0 0 0 0 0       0 

Total 113 87 138 136 159 131 166 219 165 0 0 0 1314 
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Hændelsesstatistik 

Fremmøde 
Forskel mellem dimensioneringsfastsat fremmøde og totalt mandskab på hændelse i perioden jan-jul 2022 

Station Nødvendig bemanding jf. dimensionering 
Reel 

bemanding 

Randers 2.963 3.229 

Langå 147 177 

Øster Tørslev 128 164 

Hadsten 280 366 

Hammel 241 265 

Hinnerup 189 264 

Allingåbro 354 458 

Fjellerup 72 80 

Grenaa 923 1.080 

Hornslet 395 487 

Rønde 152 187 

Kolind 358 434 

Knebel 141 221 

Ebeltoft 409 641 

Anholt 0 0 

Total 6.752 8.053 

 

Motivationsprocent: 16,2 %  
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Hændelsesstatistik 

Årsag til alarmering (alle hændelser) 

Årsag til alarmering Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Total 

Andet 12 8 6 8 7 7 4 4 8       64 

Assistance til igangværende indsats 1     1                 2 

Brand -andet 2   4   3 2 7 4 3       25 

Bygningsbrand 15 7 17 23 25 14 14 20 18       153 

Bygningsbrand (ABA) 36 33 41 29 34 45 57 78 57       410 

Container/affald (brand) 7 3 6   6 2 1 4 1       30 

El-installationer (brand) 1         1   1 2       5 

Fly-standby 1         1             2 

FUH-Færdselsuheld 2 4 3 4 1 5 2 6 6       33 

Gas (brand)       1     1           2 

Gas (Lugt/udsivning)         1 1 1 2 2       7 

Mindre forurening 3 7 6 13 3 6 13 10 3       64 

Naturbrand 3 2 6 7 11 4 8 15 8       64 

Personredning 1 1 1 1   2 1 1 4       12 

Redn.-Drukneulykke 1 1   1 2 1 5 1 1       13 

Redning Andet   2 1 2 1   4 2 1       13 

Skorstensbrand 3 2 2 4 1               12 

Større forurening           1   1         2 

Transportmidler (brand) 1 2 4 4 6 2 6 9 1       35 

Vejrligsulykke 1             1         2 

Total 90 72 97 98 101 94 124 159 115 0 0 0 950 

 

 


