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Bilag 2 - Kravspecifikation

2.1 Overordnede rammer for den udbudte ydelse
Nedenstående beskrivelse er rammesættende for tilbudsgiveres prisfastsættelse. Tilbuddene der indhentes ønskes indhentet som egentlige funktionstilbud.
Tilbudsgiver kan tage forbehold for alle enkeltdele af udbudsmaterialet og foreslå alternative løsninger, dog er det et krav, at den Risikobaserede dimensionering overholdes.

Det er således frit for tilbudsgivere at beskrive anderledes løsninger end de, som er angivet nedenfor. Løsningsbeskrivelserne vil indgå i den samlede vurdering af det tilsendte tilbud og vil desuden danne grundlag for forhandlingerne mellem ordregiver og tilbudsgiver.
Den til enhver tid gældende plan for Risikobaseret dimensionering for Beredskab og Sikkerhed skal overholdes. Den Risikobaserede dimensionering pågår revision i 2018 som endelig kan påvirke opgaven.
Kontrakten tegnes for 3 år i perioden 1. januar 2019 – 31. december 2021.
Revisionen af den Risikobaserede dimensionering 2018 kan medføre en række ændringer af både slukningsområder, udrykningssammensætninger og antallet af brandfolk som hver brandstation skal rykke ud med. Fra udbuddet er afgjort og frem til kontraktens ikrafttræden forventes der derfor afsat min. 6 måneder, af hensyn til planlægning og implementering af mulige kommende ændringer. Dette vil foregå i tæt samarbejde mellem ordregiver, vindende tilbudsgiver(e) og nuværende leverandører.

Forekommer der ændringer i den Risikobaserede dimensionering vil evt. økonomiske aspekter forhandles efter endelig vedtagelse af planen.
Der gælder følgende, ikke-udtømmende, liste af lovgrundlag for den udbudte ydelse:
· Bekendtgørelse af beredskabsloven, lbk. nr. 660 af 10/06/2009
· Lov om ændring af beredskabsloven, lov nr. 514 af 26/05/2014
· Bekendtgørelse om risikobaseret kommunalt redningsberedskab nr. 765 af 03/08/2005
· Bekendtgørelse om ændring af bekendtgørelse om risikobaseret kommunalt redningsberedskab nr. 872 af 06/07/2007
· Bekendtgørelse om personel i redningsberedskab, BEK nr. 41 af 21/01/1998 med senere ændringer frem til Bekendtgørelse om ændring af bekendtgørelse for personel i redningsberedskabet, BEK 1481 af 19/12/2014
Tilbudsgiver er forpligtiget til at overholde yderligere gældende love, forskrifter og vejledninger, der regulerer ydelsens dækningsområde herunder bl.a. retningslinjer for indsatsledelse og Arbejdstilsynets afgørelser og vejledninger.
Skulle det ske, at der i kontraktperioden sker omfattende ændringer indenfor beredskabsområdet på nationalt niveau, herunder bl.a. ændringer i den nuværende opgavevaretagelse mellem det statslige redningsberedskab og det kommunale redningsberedskab skal dette ikke indregnes i nærværende tilbud, da tilbudsgiver vil få dækket dokumenterede meromkostninger.
2.2 Opgavesæt
Den udbudte opgave omfatter opgaver i relation til operative opgaver, som varetages efter beredskabsloven, jævnfør ordregivers risikobaserede dimensionering.
Operative opgaver
1. Redningsberedskabets operative opgaver i medfør af Beredskabsloven i Ordregivers dækningsområde.
2. Redningsberedskabets operative opgaver i medfør af Beredskabsloven i andre områder, hvor der er indgået aftaler eller måtte blive indgået aftaler i medfør af Beredskabsloven, herunder mellemkommunal bistand, jf. Beredskabslovens § 10 stk. 1, samt forskydning af beredskabsenheder med henblik på opretholdelse af passende serviceniveau. Nuværende aftaler er indregnet i opgørelsen i Bilag 8 -udrykningsdata og Bilag 9 – Udrykningssammensætning.
3. I redningsberedskabets operative opgaver henregnes opgaver ”Holdleder som teknisk leder”, jf. de udkald og opgaver hvor holdleder er teknisk leder i henhold til Bilag 1 - Risikobaseret dimensionering og Bilag 9 - udrykningssammensætning.
4. I redningsberedskabets operative opgaver henregnes ligeledes opgaver i relation til skadeafværgende tiltag på offentlige og samfundsvigtige bygninger, installationer og infrastruktur med videre (værdiredning, men IKKE følgeskade).
5. Redningsberedskabets deltagelse ved for eksempel følgende:
a. Varslede og uvarslede øvelser.
b. Opgaver i relation til taktisk forebyggelse.
6. Almindelig stations- og materielvedligeholdelse.
Omfanget af disse opgaver specificeres yderligere i de efterfølgende afsnit.
Drift af køretøjer og materiel
Tilbudsgiver afgiver tilbud efter Bilag 3 og underpunkt ”Køretøjer” for henholdsvis pris for Nye køretøjer, Beredskab & Sikkerhed leverer, og Eksisterende/brugte køretøjer.
Alternative forslag, eksempelvis indsættelse af tanksprøjte i stedet for sprøjte og tankvogn, kan anføres i Bilag 3 – Tilbudslisten, kolonne vedr. alternative løsningsforslag.
Køretøjer skal fremstå med de stafferinger som ordregiver anvender.
Tilbudsgiver skal afholde udgifter til forsikring, drivmidler og lignende.
Tilbudsgiver skal sørge for vedligeholdelse og eftersyn.
2.3 Slukningsområder
Dækningsområdet omfatter område Hammel og område Hinnerup med deltidsbemandede brandstationer i Hammel og Hinnerup. Områder kan ses i Bilag 1 – Risikobaseret dimensionering.
Dækningsområdet vil i kontraktperioden være dynamisk og kan med lovændringer, eller indgåelse af aftaler med naboberedskaber, ændres. Dokumenterede meromkostninger ved indgåelse af nye aftaler eller væsentlige ændringer af slukningsområdet, udenfor det aftalte dækningsområde, honoreres af ordregiver.
2.4 Udrykninger
Tilbudsgiver kan, baseret på de seneste 5 års statistikker, forvente at brandstationerne i gennemsnit rykker ud til det antal udrykninger som angivet i Bilag 8 - Udrykningsdata. 
2.5 Brandstationer
Tilbudsgiver skal selv sørge for egnede lokaler til brandstationerne.
Tilbudsgiver skal, uanset hvilke faciliteter der anvendes, selv sørge for forbrug. (Vand, el, varme etc.)
Tilbudsgiver skal sikre, at brandstationerne til enhver tid opfylder Arbejdsmiljølovgivningens krav til indretning med videre, jf. Bekendtgørelse af lov om arbejdsmiljø (LBK nr. 1072 af 7.9.2010).
Følgende krav gælder for begge brandstationer:
· Garageanlægget skal være udstyret med oplukkelige porte, udsugningssystem, strøm og trykluft.
· Garagepladserne skal være dimensioneret til køretøjer. Mål kan oplyses efter behov.
· Tilbudsgiver hæfter for tyveri fra det materiel som ordregiver ejer og som er placeret på brandstationerne.
· Mulighed for vask af brandkøretøjer.
· Omklædnings- og badefaciliteter for mandskab M/K med plads til mindre skabe til personlige ejendele.
· Undervisningslokale med tidssvarende faciliteter (herunder trådløst netværk), for det til stationen tilknyttede personale samt for ordregivers personale.
· The-køkken, køleskab, elkedel, kaffemaskine og nødvendig service.
· Hylder og eller skabe til brandmandskabets indsatsudrustning.
· Faciliteter til tøjvask. Aftale om central vaskeordning accepteres.
· Adgang til net-opkobling og el-tilslutning for ordregivers udkaldssystemer.
2.6 Bemanding
2.6.1 Generelt
Hvor mange medarbejdere der skal være ansat på hver brandstation er ikke et anliggende for ordregiver. Ligeledes har ordregiver ikke en umiddelbar interesse i, hvor mange medarbejdere på den enkelte brandstation, der kan varetage funktionen som holdleder/holdleder som teknisk leder.
Det er ikke et krav at alle holdledere på de to brandstationer skal kunne forestå de krævede årlige 10 øvelser/undervisning lokalt på stationen. 
Det er tilladt for tilbudsgiver at afsende ikke-uddannet personale på et udkald, såfremt:
· Disse er overtallige på udrykningen
· Deltagelse som overtallige er en del af medarbejderens uddannelsesforløb.
· Medarbejderen har et grundlæggende kendskab til skadestedets indretning samt arbejdet og sikkerhed på skadestedet.
Holdlederopgaven kan kun varetages af holdlederuddannet personale. Det er ikke et krav, at holdleder er fast tilknyttet den enkelte brandstation. Holdlederen skal som minimum leve op til kravene i afsnit 2.7 Kompetence og uddannelse, og have et indgående kendskab til ordregivers instrukser, actioncards, planer og procedurer m.v. Disse findes i ordregivers intranet-system og gøres tilgængeligt for relevant personale blandt tilbudsgiver. Holdlederen skal endvidere have fornødent kendskab til materiellet på køretøjerne.
2.6.2 Vagtbemanding
På brandstationerne skal tilbudsgiver sikre tilstrækkelig bemanding som angivet i Bilag 1 – Risikobaseret dimensionering. Det vil sige, at begge stationer skal kunne afgå og bemande stationens køretøjer med hhv. 1 holdleder og 5 funktionsuddannede brandmænd 24/7/365.
Uddannelseskravene til holdledere og brandfolk er beskrevet i afsnit 2.7 Kompetence og uddannelse.
Kravene til afgangstider på begge stationer er fastsat til snarest muligt, dog senest 5 minutter efter alarmens modtagelse, jf. Bilag 1 – Risikobaseret dimensionering.
Der skal på begge stationer være det fornødne brandmandskab til rådighed med kørekort til kategori C, således køretøjerne kan afgå i overensstemmelse med den til enhver tid angivne udrykningssammensætning.
2.6.3 Ledelse af brandstationer
Tilbudsgiver skal sikre fornødent personaleledelse.
Tilbudsgiver skal sikre løbende driftsopfølgning, kvalitetsstyring med videre. 
Tilbudsgiver skal sikre information og kommunikation mellem ordregivers områdekoordinator og tilbudsgivers ledelse på brandstationerne.
Tilbudsgiver skal ledelsesmæssigt sikre:
· Løbene fokus på arbejdsmiljø, herunder udvikling af dette.
· Løbene driftsopfølgning.
· Kvalitetsstyring.
· Uddannelse af mandskab.
· Vedligehold af køretøjer og materiel.
· Evaluering efter relevante, større eller atypiske indsatser og hændelser. Evalueringen tjener til formål at opsamle og udbrede læring og skal ske i samarbejde med ordregiver.
Det skal i tilbuddet beskrives, hvordan ovennævnte sikres, jf. kapitel 3.
2.7 Kompetence og uddannelse
2.7.1 Generelt
Alt brandmandskab skal deltage i de lovpligtige årlige øvelser (pt. 12 á 2 timers varighed), jf. Beredskabsstyrelsens bestemmelser. Ordregiver varetager, i tæt samarbejde med tilbudsgiver, årsplanlægning af alt øvelses- og uddannelsesaktivitet.
For mandskab med kørekort kat. C og som benyttes som chauffører af brandkøretøjer, skal der afvikles 8 timers køreteknisk uddannelse på baneanlæg hvert andet år (2 gange i kontraktperioden).
Tilbudsgiver står som udgangspunkt for detailplanlægning og afholdelse af de lovpligtige øvelser, som det bedst kan afvikles af hensyn til mandskab, undervisere og lokaliteter.
Brandmandskab kan deltage i øvelser på en anden station i ordregivers område for at opnå alle øvelser.
Tilbudsgiver afholder alle udgifter i forbindelse med afvikling af de årlige øvelser, forbrug, lokaliteter, lønudgifter og kørselsgodtgørelse osv. 
Ordregiver kan kræve opgørelser over stationer og deres brandmandskabs deltagelse i øvelser, eksempelvis ved kvartals eller halvårlige rapporter. 
2.7.2 Brandmandskab
Brandmandskab skal have bestået funktionsuddannelsen ”Indsats” (eller tilsvarende gældende uddannelse) og skal kunne betjene, men ikke nødvendigvis have førerret, til alle køretøjer og alt materiel tilknyttet brandstationen, før de kan indgå i udrykningen. Udgifter her til afholdes af tilbudsgiver.
2.7.3 Holdleder
Holdlederen skal minimum have bestået ”Holdleder indsats” eller Holdleder brand”, suppleret med ordregivers interne kursus ”Holdleder som teknisk leder”. Udgifterne i forbindelse med nye ansættelser efter kontraktstart, afholdes af tilbudsgiver.
Holdlederen skal kunne betjene, men ikke nødvendigvis have førerret, til alle køretøjer og alt materiel tilknyttet brandstationen, samt kunne handle på ordregivers instrukser, indsatsplaner, actioncards med videre, før de kan indgå i udrykningen.
Holdledere skal udover de krævede uddannelser, jf. afsnit 2.7.1 og 2.7.2, deltage i op til 12 timers ekstra uddannelse/ seminar om året. Tilbudsgiver afholder lønudgiften til dette, mens øvrige udgifter afholdes af Ordregiver.
2.7.4 Yderligere uddannelse og kompetenceudvikling
Ordregiver kan stille krav til yderligere kurser og kompetenceudvikling udover basiskrav, jf. afsnit 2.7.1-2.7.3, til dele eller hele det samlede brandmandskab, såfremt dette vurderes nødvendigt for den samlede opgaveløsning. Ordregiver afholder udgifterne til sådanne kurser, herunder også løn. (Dog kun løn til holdledere såfremt det overstiger de 12 timer anført i afsnit 2.7.3 til ekstra uddannelse).
2.8 Årlige aktiviteter for brandmandskab
Det forventes at tilbudsgivers brandmandskab har følgende årlige aktiviteter, udover de operative opgaver:
· Uddannelse jf. afsnit 2.7
· Varslede og uvarslede øvelser
Det forventes således, at ovenstående indarbejdes i tilbudslisten som en del af tilbudsgivers materiale. 
[bookmark: _GoBack]Forebyggelsesaktiviteter og fysisk evaluering medtages som optioner i materialet. Disse medtages som option, da der kan komme arrangementer af denne slags. Prisen for denne form for arrangementer skal indeholdes i den angivne pris for henholdsvis Brandmand/Holdleder – forebyggende indsats (Forebyggelsesaktiviteter) og Brandmand/Holdleder – Ekstra uddannelse/øvelse (Fysisk evaluering) i tilbudslisten.
Der afholdes som udgangspunkt ikke uvarslede øvelser for brandmandskabet. Omfang af tværfaglige/store øvelser på årsbasis kendes ikke, hvorfor tilbudsgiver alene skal oplyse timeprisen for mandskabets deltagelse.
2.9 Registrering og ansættelser
Tilbudsgiver skal via ordregivers administration, opdatere personaledata - herunder kurser og uddannelser i ODIN og ordregivers intranetsystem C3. Opdatering skal være ajourført senest en måned efter ændringer, eksempelvis når medarbejdere ansættes, ved opsigelser, afskedigelser eller har gennemført uddannelser.
Tilbudsgiver skal mindst én gang årligt kontrollere gyldigt førerbevis for de medarbejdere, der fungerer som chauffører. 
Ordregiver kan til enhver tid kræve, at tilbudsgiver lader sine ansatte afgive drug- og alkoholtest, hvis der måtte opstå tvivl om, at ansatte er påvirket af stoffer eller alkohol i arbejdstiden, herunder under udkald.
Tilbudsgiver skal have en personalepolitik, der tager hånd om ovenstående problemstillinger, såfremt en sådan måtte opstå. 
Personalepolitikken skal ligeledes indeholde forholdsregler for krisehåndtering af grupper eller enkelte medarbejdere i forbindelse voldsomme hændelser, vold, nærvedshændelser, dødsfald medvidere, herunder defusing og debreifing. 
2.10 Udrustning
Følgende indsatsudrustning skal tilbudsgiver som minimum udlevere til den enkelte medarbejder:
· Et par arbejdshandsker
· Ørepropper
· Undermundering og beklædning i henhold til gældende retningslinjer og branchevejledninger
· Røgdykkerhætte
· Brandhandsker
· Brandmandsstøvler
· Indsatsdragt
· Sikkerhedsveste
· Indsatshjelm 
· Markeringsveste til holdleder (Leveres af ordregiver)
Der skal være ekstra udrustning jf. ovennævnte til rådighed, såfremt mundering under indsats kræves udskiftet, eller ikke kan anvendes efter en opgave, eksempelvis ved indsatser med røg og asbest. Tøjskifte skal kunne ske ved skadestedet.
2.10.1 Påklædning på skadested
På skadestedet bæres det til enhver tid krævede godkendte sikkerhedsudstyr, herunder indsatsbeklædning.
2.10.2 Påklædning i øvrigt
I forbindelse med kampagner, hvor brandmandskab repræsenterer ”redningsberedskabet”, skal der bæres påklædning, således deres tilhørsforhold til ordregiver eller tilbudsgiver er synlig.
Ved særlige lejligheder kan der bæres paradeuniform. 
Rengøring, vask med videre af påklædning afholdes af tilbudsgiver.
2.11 Udrykningssammensætninger
Oversigt over udrykningssammensætninger fremgår af Bilag 9 – Udrykningssammensætning. Udrykningssammensætningen kan løbene i kontraktperioden ændres af ordregiver. Medfører ændringer væsentlige udgifter for tilbudsgiver, vil disse blive dækket af ordregiver – og omvendt, hvis ændringen betyder en væsentlig reducering af udgifter for tilbudsgiver, skal der forhandles et nedslag i kontraktpris.
2.12 Assistancerekvisition
Ordregivers indsatsleder træffer beslutning om assistance fra nabostationer eller fra andre beredskabsenheder. Udgifter til evt. assisterende andre beredskaber, afholdes af ordregiver. 
Indsatslederen træffer ligeledes beslutning om rekvisition til for indsatsen nødvendigt materiel og mandskab, for eksempel følgeskadefirmaer og entreprenørmateriel (der kan ske fælles drøftelse heraf mellem holdleder og indsatsleder, ved uenighed træffer indsatslederen dog den endelige beslutning). Udgifterne afholdes af ordregiver, dog med undtagelse, hvor der alene tilkaldes entreprenørmaskiner eller lignende til hjælp for arbejde, der kan frigive beredskabet og spare mandskabstimer. Her vil udgiften blive fordelt 50/50 mellem ordregiver og tilbudsgiver. 
Assistancer og beredskabsdækning indenfor ordregivers samlede slukningsområde skal gensidigt accepteres uden meromkostninger.
2.13 Forplejning
Tilbudsgiver afholder udgifter til indsatte styrker på skadestedet, herunder både egne og andre tilkaldte styrker de første 24 timer efter udkaldet. Herefter overtager ordregiver forpligtigelsen. 
2.14 Udkommandering efter beredskabslovens § 20 og § 40
Tilbudsgiver afholder udgifter til udkommanderet mandskab og materiel jf. Beredskabslovens § 20 og § 40 de første 24 timer efter udkaldet. Herefter overtager ordregiver forpligtigelsen.
2.15 Alarmering
Ordregiver stiller alarmeringsudstyr til rådighed for brandmandskab og forestår endvidere drift og vedligeholdelse af disse. 
Alarmering forudsætter at mandskab bærer alarmpagere på sig. Mandskab skal acceptere brug af ”intelligente pagere” (Pagere med tilbagesvarsmulighed).
Alarmering foretages af den vagtcentral som ordregiver har indgået eller indgår aftale med.
2.16 Afgangstider
Ved alarmering er afgangstiden hurtigst muligt, dog maksimalt det antal minutter som er bestemt i Bilag 1 – Risikobaseret dimensionering. Afgangstiden måles for den/de køretøjer, som skal afgå, jf. Bilag 9 – Udrykningssammensætning.
Afgangstiden registreres som den tid, der går fra alarmcentralen har afgivet alarmen, til alle udrykningsenheder som skal afgå, er afgået fra garage.
Ordregiver stiller udstyr til rådighed i køretøjer til registreringer.
2.17 Rapportering
Holdlederen skal straks efter hjemkomst og senest 72 timer efter udkaldets afslutning, udarbejde sin del af udrykningsrapporten i ordregivers registreringssystem C3.
Holdledere informeres løbene om omfang af den del de skal indberette i C3.
2.18 Sikkerhed og arbejdsmiljø
Arbejdsmiljølovens § 38 om, at arbejdet skal planlægges, tilrettelægges og udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt, skal overholdes i såvel planlægning som udførelse af opgaver. Der henvises til specifikke til enhver tid gældende AT-vejledninger og de af ordregiver udarbejdede instrukser.
Derudover skal specifikke til enhver tid gældende branchevejledninger for brand- og redningsbranchen til enhver tid efterleves.
Ordregiver fokuserer på Safety First og derunder forebyggelse af arbejdsskader og -ulykker. Reelle arbejdsulykker og ”nærved ulykker” skal indberettes i ordregivers C3-system med samme tidsfrist som udkaldsrapportering under afsnit 2.17.
2.19 Myndighedsudøvelse
Ordregiver varetager selv indsatsledervagten.
Tilbudsgivers mandskab skal i forbindelse med udarbejdelse og revidering af procedurer, retningslinjer og actioncards med videre, bidrage i nødvendigt omfang.
Ordregiver fører tilsyn med tilbudsgiver og påser, at forpligtelserne i kontrakten er overholdt. Ordregiver har ret til at føre tilsyn uden videre varsel.
2.20 Vandforsyning
Ordregiver udleverer fortegnelse over brandhaner og vandforsyningssteder.
Konstateres der fejl og mangler ved brandhaner eller vandforsyningssteder er tilbudsgiver forpligtet til straks at give besked til Ordregiver herom.
Tilbudsgiver skal en gang om året – typisk i perioden august – december, foretage eftersyn af brandhaner i de to stationers slukningsområder. Brandhanerne tømmes og efterses. I efterfølgende periode december – februar, skal stationerne afgive en rapportering om brandhanernes tilstand til ordregiver. Ordregiver foretager efterfølgende nødvendige reparationer og udskiftninger for egen regning. Brandhaneeftersynet kan foretages i den pågældende stations vandtankvogn med 1 deltidsbrandmand. Ordregiver fremsender ajourførte lister i perioden juli-august til stationerne.
2.21 Planlægning inden og efter kontraktperiode
Forud for kontraktperiodens start, afholdes et passende antal møder mellem ordregiver og tilbudsgiver for at drøfte de praktiske løsninger af opgaven, herunder overdragelse af personale.
Ordregiver sikrer korrekt og smidig udveksling af relevante og nødvendige informationer mellem leverandører, i tilfælde af leverandørskift.
Ligeledes forpligter tilbudsgiver sig til, ved kontraktens udløb, at sikre en smidig og korrekt udveksling af informationer.
2.22 Kvalitetsopfølgning
Opfølgning på kontraktoverholdelse og kvalitet af tilbudsgivers udførelse af opgaven vil foregå gennem:
· Rapportering af udrykninger i C3.
· Indsatsleders observationer vedrørende blandt andet fremmøde og bemanding på udrykninger, udrustning, sikkerhed, arbejdsmiljø og personalets faglige niveau.
· Driftsmøder, hvor dokumentation vedrørende udrykninger, uddannelser, kompetencer med videre gennemgås og eventuelle afvigelser fra kontrakten drøftes.
· Registrering af afvigelser i C3, herunder ”nærvedhændelser”.
· Opgørelser over fremmøde til øvelser.
Hvis der konstateres afvigelser i forhold til kontraktens krav og indgåede aftaler, skal tilbudsgiver straks indarbejde tiltag til sikring af, at disse afvigelser ophører. Tilbudsgiver redegør på eget initiativ for sådanne tiltag og implementering af disse overfor ordregiver.
2.23 Møder
Der skal afholdes møde mellem ordregiver og tilbudsgiver efter behov, normalt en gang i kvartalet, hvor aktiviteter i den forgangne periode gennemgås, herunder blandt andet:
· Indsatser, herunder samarbejde med indsatsledere og andre samarbejdspartnere.
· Øvelser.
· Safety First – sikkerhed og arbejdsmiljø.
· Kvalitetsopfølgning, herunder afvigelser.
Tilbudsgiver har ansvar for at forberede mødet, herunder klargøre oversigt over eventuelle afvigelser.
2.24 Øvrig råderet over brandmandskabet
Ordregiver har i forbindelse med særlige hændelser, krise, krig og katastrofer, råderet over brandmandskabet. Brandmandskabet kan således ikke have andre beredskabsforpligtigelser.
Ved arbejdskonflikt forpligter tilbudsgiver til stadighed at kunne leve op til kontraktens krav, herunder at bemande udrykningskøretøjer efter de beskrevne krav i bilagsmaterialet. Eventuelle merudgifter hertil er ordregiver uvedkommende.
2.25 Nøgler og ID-kort/nøglekort
Ordregiver stiller relevante nøgler samt nøgle- og adgangskort til rådighed for tilbudsgiver, herunder nøgler til nøglebokse til virksomheder og institutioner som ordregiver har indgået aftaler med.
Tilbudsgiver er ansvarlig for de nøgler med videre som bliver udleveret af ordregiver.
2.26 Særlige vilkår
Gebyr for udrykning til blinde ABA-alarmer tilfalder ordregiver. Tilbudsgiver er i øvrigt ikke berettiget til at opkræve betaling i relation til udryknings- og assistanceaktivitet.
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