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[bookmark: _Toc284848843][bookmark: _Toc336419588][bookmark: _Toc490054713]Parterne
Nærværende kontrakt er indgået mellem 
ORDREGIVER
Beredskab & Sikkerhed
Vestergrave 30
8900 Randers C
CVR nr.: 34009570
og
KONTRAKTHAVER
[Kontrakthavers navn]
[Adresse]
[Postnr.] [By]
[bookmark: _Toc102788822][bookmark: _Toc107800731][bookmark: _Toc107800806][CVR]
[bookmark: _Toc284848844][bookmark: _Toc336419589][bookmark: _Toc490054714]Kontraktens grundlag 
Kontrakten beskriver ordregivers og kontrakthavers forpligtigelser og rettigheder. Kontraktens grundlag består i prioriteret rækkefølge af:
A. Bilag 4 - Spørgsmål og svar
B. Nærværende kontrakt inkl. Bilag
C. Ændringsdokumenter som følge af gennemførte forhandlinger
D. Udbudsmateriale med bilag fra ordregiver af 16.08.2017.
E. Kontrakthavers tilbud af 27.09.2017. 
[bookmark: _Toc17790120][bookmark: _Toc102788823][bookmark: _Toc107800732][bookmark: _Toc107800807][bookmark: _Toc284848845][bookmark: _Toc336419590][bookmark: _Toc490054715]Kontraktens omfang
Kontrakthaver forpligter sig ved nærværende kontrakt til levering af brandslukning til ordregiver i overensstemmelse med det beskrevne i Bilag 2 – Kravspecifikation samt dertilhørende underbilag og Bilag 3 – Tilbudsliste. 
[Indsæt eventuel løsningsbeskrivelse for alternativt tilbud]
[bookmark: _Toc284848846][bookmark: _Toc336419591][bookmark: _Toc490054716][bookmark: _Toc17790122][bookmark: _Toc102788824][bookmark: _Toc107800733][bookmark: _Toc107800808]Kontraktperiode
Kontraktperioden løber fra den 1. januar 2019 – 31. december 2021.
Ordregiver og kontrakthaver kan begge opsige kontrakten med 12 måneders varsel.
[bookmark: _Toc490054717][bookmark: _Toc107800737][bookmark: _Toc107800812][bookmark: _Toc284848852][bookmark: _Toc336419597][bookmark: _Toc102788827][bookmark: _Toc17790127][bookmark: _Toc102788826][bookmark: _Toc107800735][bookmark: _Toc107800810]Beliggenhed 
Beredskabets bygning(er) er beliggende på følgende adresse(er): [Indsæt adresse]
Kontrakthaver kan ikke uden samtykke fra ordregiver anvende andre bygninger.
[bookmark: _Toc490054718]Vederlag
For udførelsen af opgaven gælder de i kontrakthavers tilbud angivne priser i Bilag 3 – Tilbudsliste.
Den samlede kontraktsum andrager årligt:			kr. [XXXXXXX]
Der betales første gang med virkning fra 01.01.2019. 
[bookmark: _GoBack]Ved ændring af danske skatter og afgifter og/eller ændrede lovgivningsmæssige krav af betydning for kontrakthavers ydelse vil vederlagene blive reguleret med den økonomiske konsekvens heraf, således parterne stilles uændret medmindre der er tale om mindre ændringer af uvæsentlig omfang.
Såfremt prisreguleringen vedrører lovgivningsmæssigt fastsatte afgiftsændringer, skal dokumentation for afgiftsændringerne fremsendes. 
Prisfald, herunder reduktioner i eventuelle lovgivningsmæssigt fastsatte afgifter knyttet til de af kontrakten omfattede produkter, skal uden ophold komme ordregiver til gode.
[bookmark: _Toc336419601][bookmark: _Toc490054719]Prisregulering
Priserne er faste de første 12 måneder regnet fra kontraktens start. Herefter kan der ske dokumenterede prisreguleringer årligt. Første prisregulering kan ske med virkning fra den 01.01.2020. Prisregulering sker i henhold til ”Indekset for den kommunale PL-udvikling” udmeldt af KL. Prisreguleringen kan maksimalt svare til udviklingen for 2019/2020. 
Tilsvarende reguleringsmetode gælder for evt. følgende prisreguleringer. Priserne kan kun reguleres for et år ad gangen.
Prisregulering sker på foranledning af den part der ønsker prisen reguleret, ved meddelelse af indekstal og den procentvise regulering, der ønskes foretaget. Regulering beregnes i forhold til den eksisterende pris således: (Pris * nyt index) / gammelt index). 
Prisreguleringer skal meddeles til den anden part senest 30 dage før reguleringstidspunktet. Varsles prisregulering ikke rettidigt, bortfalder reguleringsmuligheden for den pågældende periode.
Såfremt kontrakthavers fremsendte dokumentation for prisreguleringen efterfølgende viser sig at være fejlagtig, skal ordregiver straks krediteres via en kreditnota.
[bookmark: _Toc490054720][bookmark: _Toc284848857][bookmark: _Toc336419602]Fakturering 
I henhold til LBK nr. 798 af 28. juni 2007 om offentlige betalinger mv. samt LBK nr. 354 af den 26. marts 2010 om information i og transport af OIOUBL elektronisk regning til brug for elektronisk afregning med offentlige myndigheder skal alle fakturaer gebyrfrit fremsendes elektronisk. 
Elektroniske fakturaer skal udarbejdes i det fællesoffentlige format OIOUBL
Faktura fremsendes på baggrund af det oplyste EAN-lokationsnummer: 579 800 4401 064
Fakturaen skal indeholde:
· Udstedelsesdato (fakturadato)
· EAN-lokationsnummer på den enhed hos ordregiver, som skal modtage fakturaen
· Rekvirent
· Beskrivelse af ydelsen (ekskl. moms)
· Fakturabeløb, inkl. Moms.
· Navn og adresse på leveringssted
· Leverandørens navn, kontaktoplysninger og CVR-nummer (Det CVR-nummer/leverandørnummer, der oplyses på fakturaen, skal være i fuld overensstemmelse med det oplyste i leverandørens tilbud. CVR-nummeret skal være det samme som leverandøren har registreret i CVR-registret)
· Periode for ydelsen 
Ordregiver er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis ovenstående oplysninger mangler.
[bookmark: _Toc490054721]Betalingsbetingelser
Vederlaget betales helårligt forud d. 1. januar, mod faktura udstedt primo december.
[bookmark: _Toc490054722][bookmark: _Toc284848859][bookmark: _Toc336419607][bookmark: _Toc284848860] Gebyr
Der kan ikke opkræves gebyrer vedr. de af kontrakten omfattede ydelser medmindre andet følger af nærværende kontrakt.
[bookmark: _Toc490054723]Bonusudbetaling til tredjemand
Omsætningen som følge af denne kontrakt med ordregiver må ikke blive genstand for udbetaling af bonus, rabatandel eller anden form for godtgørelse til tredjemand.
[bookmark: _Toc284848861][bookmark: _Toc102788833][bookmark: _Toc107800745][bookmark: _Toc107800820][bookmark: _Toc107800748][bookmark: _Toc107800823]Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at være en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at hæve kontrakten.
[bookmark: _Toc284848875][bookmark: _Toc336419609][bookmark: _Toc490054724] Underleverandører
Brug af underleverandører, som ikke var en del af tilbuddet, kan kun ske efter ordregivers skriftlige godkendelse. Ordregiver kan ikke nægte godkendelse uden saglig grund. 
Såfremt kontrakthaver anvender underleverandører til opfyldelsen af kontrakten, garanterer kontrakthaver for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis kontrakthaver selv havde udført leverancen.
[bookmark: _Toc284848876][bookmark: _Toc336419610][bookmark: _Toc490054725] Overdragelse af rettigheder, forpligtelser og fordringer
Kontrakthavers rettigheder og forpligtigelser i henhold til denne kontrakt kan hverken helt eller delvist overdrages uden forudgående skriftligt samtykke fra ordregiver.
Manglende overholdelse af bestemmelsen anses som en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at ophæve kontrakten.
[bookmark: _Toc284848868][bookmark: _Toc336419611][bookmark: _Toc490054726] Tredjemandsrettigheder
Kontrakthaver indestår for, at kontrakthavers ydelser ikke krænker andres rettigheder, herunder ejendomsrettigheder, patenter eller ophavsrettigheder.
Rejser tredjemand krav mod en part med påstand om retskrænkelse, skal parten give den anden part skriftlig meddelelse herom. Kontrakthaver overtager herefter sagen og samtlige hermed forbundne omkostninger og er pligtig i enhver henseende at holde ordregiver skadesløs. 
Hvis tredjemands rettigheder hindrer kontrakthavers opfyldelse af kontrakten i et omfang, som er væsentligt for ordregiver, er ordregiver berettiget til skriftligt at hæve kontrakten med omgående virkning, og kontrakthaver vil herefter blive erstatningsansvarlig for det tab, ordregiver lider som følge af denne ophævelse.
[bookmark: _Toc284848869][bookmark: _Toc336419612][bookmark: _Toc284848865][bookmark: _Toc336419613][bookmark: _Toc490054727] Mangler 
En mangel ved det leverede foreligger, såfremt det ikke opfylder de af kontrakthaver givne garantier, uanset om disse garantier er specifikt afgivne eller følger af udbudsmaterialet, eller det leverede i øvrigt ikke er eller fungerer som ordregiver med føje kunne forvente på grundlag af indholdet af nærværende kontrakt og udbuddet i øvrigt.
Undlader kontrakthaver på trods af opfordring hertil at afhjælpe manglen uden at have løftet bevisbyrden for, at manglen ikke kan henregnes til kontrakthaver, er ordregiver berettiget til at lade manglen afhjælpe ved tredjemand for leverandørens regning.
Tilkaldes kontrakthaver til afhjælpning af mangler, der skyldes forhold, for hvilke ordregiver bærer risikoen afholder ordregiver de dermed forbundne omkostninger.
[bookmark: _Toc284848867][bookmark: _Toc336419614][bookmark: _Toc490054728] Produktansvar og erstatningsansvar
Kontrakthaver er i overensstemmelse med dansk lov om produktansvar og dansk rets almindelige regler ansvarlig over for ordregiver for både ting- og personskader, som leverancen eller kontrakthaver forårsager. 
Parterne er dog ikke ansvarlige for driftstab, tabt avance eller andet indirekte tab.
Kontrakthaver er pligtig til at holde ordregiver skadesløs for ethvert krav, herunder sagsomkostninger, som måtte blive rejst imod ordregiver af tredjemand, og som er forårsaget af fejl eller mangler ved leverancen, en produktskade eller kontrakthavers skadevoldende adfærd. 
Den samlede erstatningspligt for ordregiver og tilbudsgiver i forhold til denne aftale begrænses, hvor lovgivningen tillader det til DKK 10.000.000 pr. hændelse, dog maksimalt DKK 20.000.000 pr. kontraktår.
[bookmark: _Toc490054729] Forsikring
Kontrakthaver er i hele kontraktens løbetid forpligtet til at opretholde en erhvervs- og produktansvarsforsikring med en dækningssum på minimum 10 mio. kr. Kontrakthavers eventuelle selvrisiko må ikke overstige 100.000 danske kr. pr. skade. Kontrakthaver skal på ordregiverens anmodning godtgøre forsikringens eksistens og omfang. 
Kontrakthavers erstatningsansvar er ikke begrænset til forsikringssummen. 
Benytter kontrakthaver sig af underleverandører er kontrakthaveren forpligtet til at sørge for, at underleverandører på samme måde opfylder de ovennævnte krav om forsikringsdækning. Ordregiver kan ligeledes forlange dokumentation herfor.
[bookmark: _Toc284848872][bookmark: _Toc336419616][bookmark: _Toc490054730] Misligholdelse
Som misligholdelse betragtes enhver tilsidesættelse af kontrakthavers forpligtigelser, dvs. en hvilken som helst mangel, forsinkelse mv.
Foreligger der misligholdelse, skal kontrakthaver uden ugrundet ophold meddele ordregiver dette samt underrette om, hvad der vil blive gjort for at afhjælpe misligholdelsen og for at undgå tilsvarende misligholdelser i fremtiden. 
Dersom kontrakthaver gentagne gange gør sig skyldig i misligholdelse, jf. ovenstående, betragtes dette som væsentlig misligholdelse. 
[bookmark: _Toc490054731] Misligholdelsesbeføjelser
Ordregiver kan stille krav til den måde, hvorpå en konstateret misligholdelse skal bringes til ophør, og de skridt, der skal tages for at undgå tilsvarende misligholdelse fremover.
Væsentlig misligholdelse berettiger ordregiver til at ophæve kontrakten uden varsel. Ophævelsen kan være delvis eller fuldstændig, afhængig af misligholdelsens karakter og omfang. Ordregiver er i tilfælde af ophævelse berettiget til erstatning for et eventuelt tab som ordregiver måtte lide som følge af ophævelsen.
I øvrigt er kontrakthaver ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmæssigt afslag, dækningskøb, erstatningsansvar mv. Det forudsættes, at reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, således at betaling af erstatning, dækningskøb, forholdsmæssigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.
Såfremt ordregiver i en eller flere situationer ikke påberåber sig misligholdelse, har ordregiver ikke givet afkald på at påberåbe en misligholdelse senere for en sammenlignelig situation. 
Såfremt kontrakthaver gentagne gange er blevet gjort opmærksom på dennes manglende overholdelse af forpligtelserne af nærværende kontrakt, kan der optages forhandlinger mellem parterne om løsning af problemerne, herunder eventuelt om økonomisk kompensation.
[bookmark: _Toc284848863][bookmark: _Toc336419625][bookmark: _Toc490054732] Miljø
Kontrakthaver garanterer, at alt hvad der bliver leveret under nærværende kontrakt opfylder de til en hver tid gældende miljøregler, -love, -bekendtgørelser, EU-direktiver m.m. 
På ordregivers forlangende skal kontrakthaver, uden udgifter for ordregiver, fremskaffe den dokumentation, ordregiver måtte ønske omkring et produkt, til brug for en miljøvurdering af produktet. 
Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at være en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at hæve kontrakten.
[bookmark: _Toc284848864][bookmark: _Toc336419626][bookmark: _Toc346540757][bookmark: _Toc490054733] Ansættelsesvilkår
Ordregiver ønsker, med henvisning til ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter, at sikre medarbejderne hos kontrakthaver og dennes eventuelle underleverandører rimelige løn- og ansættelsesforhold.
Kontrakthaver forpligter sig derfor til at sikre, at de ansatte som kontrakthaver og eventuelle underleverandører beskæftiger med henblik på opgavens udførelse, har lønvilkår (herunder særlige ydelser), arbejdstid og andre ansættelsesvilkår, der ikke er mindre gunstige end dem, der i henhold til kollektiv overenskomst, voldgiftskendelser, lovgivning eller administrative forskrifter gælder for arbejde af samme art inden for vedkommende fag eller industri på den egn, hvor arbejdet skal udføres.
Kontrakthaver skal sikre, at ansatte hos kontrakthaver og eventuelle underleverandører er orienteret om, at kontrakthaver og eventuelle underleverandører er forpligtet i henhold til nærværende arbejdsklausul vedrørende sikring af løn- og ansættelsesvilkår.
Ordregiver forbeholder sig ret til at kontrollere, at kontrakthaver overholder nærværende arbejdsklausul. Ordregiver kan således udbede sig dokumentation for, at løn- og arbejdsvilkår for arbejdstagerne lever op til denne forpligtelse. Kontrakthaver skal, efter skriftligt påkrav, fremskaffe den af ordregiver ønskede dokumentation fra såvel egne som eventuelle underleverandørers arbejdstagere.
Kontrakthaver og eventuelle underleverandører skal endvidere på kommunens opfordring dokumentere, at de er registreret i relevante registre som for eksempel Register for Udenlandske Tjenesteydere (RUT) og E-indkomst registret.
Kontrakthaver har en svarfrist på fem arbejdsdage; dvs. at dokumentationen skal være ordregiver i hænde senest fem arbejdsdage efter påkravets modtagelse. Relevant dokumentation kan f.eks. være lønsedler, lønregnskab, opholdstilladelser, ansættelseskontrakter, ansættelsesbeviser samt eventuelt indgåede overenskomster eller lokalaftaler.
Ordregiver er berettiget til at bede den enkelte ansatte fremvise dokumentation for ansættelsen og ansættelsesforhold. Kontrakthaver og eventuelle underleverandører skal sikre, at de ansatte har korrekt ansættelsesbevis og skal sikre, at de ansatte er bekendt med og forpligtet til at fremvise denne dokumentation på ordregivers forespørgsel.
Dokumentationen kan efter særlige omstændigheder give anledning til, at ordregiver videregiver dokumentation/oplysninger til andre myndigheder som for eksempel skattemyndigheder, arbejdstilsynet eller politiet.
Overtrædelse af nærværende arbejdsklausul udgør væsentlig misligholdelse, som berettiger ordregiver til at hæve kontrakten med øjeblikkelig virkning efter udløbet af ovenstående svarfrist.
Vælger ordregiver ikke at gøre sin misligholdelsesbeføjelse gældende, kan kontrakthaver pålægges bod. Boden beregnes pr. påbegyndt arbejdsdag regnet fra påkravets modtagelse og kan tidligst pålægges efter udløb af ovenstående svarfrist. Boden udgør 1000 kr. pr. dag, indtil overtrædelsen er bragt til ophør, og ordregiver har modtaget fyldestgørende dokumentation herfor. Beløbet kan modregnes i kontrakthavers vederlag. 
Ordregiver mister ikke sin ret til senere at gøre sin misligholdelsesbeføjelse gældende ved at pålægge bod. 
Herudover kan der ske udelukkelse fra deltagelse i Randers Kommunes kommende udbud efter Ud-budslovens regler herom.
[bookmark: _Toc490054734] Etik og socialt ansvar
Ordregiver forudsætter, at kontrakthaver og dennes underleverandører overholder internationale konventioner tiltrådt af Danmark herunder, men ikke begrænset til, følgende grundlæggende ILO-konventioner:
· Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
· Ingen diskrimination i ansættelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
· Mindstealder for adgang til beskæftigelse samt forbud mod og omgående indsats til afskaffelse af de værste former for børnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
· Sikkert og sundt arbejdsmiljø (ILO-konvention nr. 155) samt
· Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135), inden for rammerne af gældende lovgivning.
Det forudsættes endvidere, at kontrakthaver og dennes underleverandører respekterer grundlæggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklæring og Den Europæiske Menneskerettighedskonvention.
Såfremt ordregiver bliver bekendt med, at kontrakthaver eller dennes underleverandører ikke lever op til foranstående bestemmelser, er kontrakthaver forpligtet til at opfylde kontrakten med et tilsvarende produkt, som opfylder kontraktens krav til produktet. Kontrakthavers eventuelle omkostninger forbundet hermed er ordregiver uvedkommende.
Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at være en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at hæve kontrakten.
[bookmark: _Toc336419617][bookmark: _Toc490054735] Konkurs m.v.
Konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, rekonstruktionsbehandling eller væsentligt forringede økonomiske forhold i øvrigt, som giver ordregiver begrundet mistanke om, at kontrakthaver ikke er i stand til at varetage sin forpligtelse over for ordregiver i kontraktperioden vil blive betragtet som væsentlig misligholdelse, og vil berettige ordregiver til omgående at ophæve kontrakten.
Såfremt boet har ret til at indtræde i kontrakten i medfør af konkurslovens bestemmelser, skal boet efter forespørgsel uden ugrundet ophold give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil indtræde.
[bookmark: _Toc336419620][bookmark: _Toc490054736] Offentliggørelse af kontrakten
Nærværende kontrakt er fortrolig og kan hverken helt eller delvist offentliggøres uden, at parterne på forhånd og skriftligt har aftalt, hvad der kan/skal offentliggøres. 
Ovenstående bestemmelse gælder ikke, såfremt tredjemand forlanger og får medhold i begæring om aktindsigt i dele af eller hele kontrakten i henhold til forvaltningslovens eller offentlighedslovens almindelige regler om aktindsigt. 
Ordregiver kan i forbindelse med benchmarkingundersøgelser udlevere oplysninger om priser til andre kommuner, offentlige instanser samt Kommunernes Landsforening eller private konsulentfirmaer. Priserne udleveres i så fald i fortrolighed.
Udtalelser til pressen, der vedrører enten kontrakten eller den anden part, skal godkendes af modparten, inden udtalelsen foretages. 
Kontrakten vil blive gjort tilgængelig for ordregivers medarbejdere i ordregivers indkøbssystem. 
Kontrakthaver og dennes ansatte er forpligtet til at bevare absolut tavshed over for tredjemand om denne kontrakts indhold. Dette gælder også efter kontraktens udløb. 
Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at være en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at hæve kontrakten.
[bookmark: _Toc490054737] Tavshedspligt
Kontrakthaver, dennes ansatte og eventuelle underleverandører er forpligtet til at bevare absolut tavshed om oplysninger, som de får kendskab til i forbindelse med indgåelse af nærværende kontrakt eller under varetagelsen af de heri definerede opgaver. 
Enhver tilsidesættelse af tavshedspligten kan medføre øjeblikkelig bortvisning.
Tavshedspligten gælder både i kontraktens løbetid såvel som efter dennes ophør. 
Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at være en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at hæve kontrakten.
[bookmark: _Toc284848862][bookmark: _Toc336419623][bookmark: _Toc17790124][bookmark: _Toc102788832][bookmark: _Toc107800744][bookmark: _Toc107800819][bookmark: _Toc490054738] Offentlige påbud
Kontrakthaver er forpligtet til at overholde alle direktiver, love, bekendtgørelser, myndighedskrav og regler/påbud gældende for nærværende kontrakt såvel på tidspunktet for indgåelse af kontrakten som i kontraktperioden.
Manglende overholdelse af bestemmelserne anses for at være en væsentlig misligholdelse, der berettiger ordregiver til at ophæve kontrakten.
[bookmark: _Toc244666258][bookmark: _Toc336419624][bookmark: _Toc490054739] Ekstraordinær opsigelse
Såfremt en dansk eller europæisk retsinstans eller administrativ myndighed herunder Klagenævnet for udbud, Konkurrence – og Forbrugerstyrelsen eller Europa-Kommissionen træffer afgørelse/dom om, at udbudsreglerne eller anden lovgivning er overtrådt i forbindelse med udbudsforretningen, er ordregiver berettiget til med 2 måneders varsel til den 1. i en måned at opsige kontrakten for fremtiden.
Ordregivers ret til at opsige kontrakten gælder uanset om afgørelsen/dommen påklages/ankes.
[bookmark: _Toc490054740] Ændringer i kontrakten
Nærværende kontrakt, herunder bilag til kontrakten, kan kun ændres ved skriftlig aftale mellem ordregiver og kontrakthaver. Indførte ændringer, der ikke må forrykke udbudsgrundlaget væsentligt, skal fremgå af ændringsmeddelelser, som er underskrevet af begge parter.
Aftalen kan genforhandles, hvis der forekommer ændringer i den Risikobaserede dimensionering eller som følge af ændringer i infrastrukturen, der afstedkommer lignende forhold.
[bookmark: _Toc490054741] Lovvalg og afgørelse af tvister
Nærværende kontrakt er undergivet dansk ret.
Alle tvister – herunder ethvert spørgsmål om forståelse og fortolkningen af kontrakten, dens indhold, omfang, ophør eller opfyldelse – skal så vidt muligt løses mellem parterne i mindelighed. Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig mægler til løsning af tvisten. Udgiften til mægleren afholdes af parterne i fællesskab, medmindre mægleren fastslår, at årsagen til konflikten hovedsageligt kan tillægges den ene part.
Såfremt tvisten ikke kan løses gennem parternes forhandling eller ved mægling, kan hver part kræve tvisten indbragt for domstolene til pådømmelse efter dansk lov. Værnetinget er ordregivers retskreds. 

[bookmark: _Toc284848879][bookmark: _Toc336419627][bookmark: _Toc17790140][bookmark: _Toc102788838][bookmark: _Toc107800750][bookmark: _Toc107800825][bookmark: _Toc17790148][bookmark: _Toc102788846][bookmark: _Toc107800758][bookmark: _Toc107800833][bookmark: _Toc490054742] Underskrift
Dato:				Dato:
Ordregiver				Kontrakthaver
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